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	一、目的：

规范患者健康教育内容，丰富宣教形式，提高患者满意度，使患者主动参与自我管理，延缓疾病发展，降低疾病致死率。

二、适用范围：

全院护理人员

三、定义：

患者健康教育，是以病人为中心，针对到医院接受医疗保健服务的患者个体及其家属所实施的有目的、有计划、有系统和有评价地健康教育活动。

四、权责：

责任科室：护理部

五、参考文献：

1.《中国医院质量安全管理》 (T/CHAS 10-4-2-2019)

2.《医疗质量安全核心制度要点》 （国卫医发〔2018〕8号）

3.《原国家卫计委关于加强健康教育信息服务管理的通知》（国卫办宣传函〔2017〕823号）

4.《河南省卫健委持续加强患者安全管理工作实施方案的通知》 （豫卫医发〔2019〕12号）

六、政策：

1.护士对住院及门诊就诊患者特别是老年患者必须进行健康教育。

2.健康教育方式

2.1个体指导：内容包括一般卫生知识，如个人卫生、公共卫生、饮食卫生；常见病、多发病、季节性传染病的防病知识；急救常识、妇幼卫生、婴儿保健、老年常见疾病、计划生育等知识。在护理患者时，结合病情、家庭情况和生活条件做具体指导。

2.2集体讲解：门诊患者可利用候诊时间，住院患者根据作息时间，采取集中讲解、示范、模拟操作相结合及播放电视、录像等形式进行。

2.3文字宣传：以黑板报、宣传栏、编写短文、健康教育处方、图画、诗歌等形式进行。

2.4多媒体宣教：利用平板电脑、网络电视、手机等方式对患者进行健康教育。

3.健康教育要求：对患者的健康宣教要贯穿患者就医的全过程。

3.1门诊患者在挂号、分诊、诊治等各个环节均应有相应的健康宣教。

3.2住院患者在入院介绍、诊治护理过程、出院指导内容中均应有健康常识宣教。住院患者的健康宣教要记录在健康教育登记表中，并及时进行效果评价，责任护士及患者或家属签名。

4.健康教育的基本内容

4.1公共卫生知识：如传染病防护、戒烟重要性及预防医院内感染知识。

4.2疾病相关知识：帮助患者了解其疾病的病因、发病机理，合理安排饮食、休息和睡眠，合理用药，掌握适当的活动量。

4.3心理卫生教育：减轻患者心理负担，做好沟通，建立信任感。

4.4康复预防知识：指导患者及家属住院期间及出院后的康复医疗知识及预防疾病复发的有关知识。

4.5老年常见疾病知识：如脑卒中、糖尿病、心血管疾病、慢阻肺等。

5.针对老年患者记忆力下降、自理能力低下、疾病知识匮乏等特点，健康教育应采用多种形式。健康教育的内容要突出重点，针对不同的文化层次采用阶段性、个性化的健康教育，灵活掌握宣教时间。对于高危老年患者，应采用健康指导、行为危险因素干预相结合的方式进行。
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